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Allgemeine Geschiftsbedingungen

SERVIEW GmbH
Geschiftsfiihrer Michael Kresse
GartenstraBe 23

61352 Bad Homburg

Tel: 06172/ 177 440

Fax: 06172/ 177 44 99

E-Mail: info@serview.de

§ | Allgemeines, Geltungsbereich

Alle Leistungen, die von SERVIEW GmbH (im folgenden shop.serview.de) fiir den Kunden erbracht werden,
erfolgen ausschlieBlich auf der Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Abweichende
Regelungen haben nur insofern Geltung, als sie zwischen dem Internet-Shop shop.serview.de und dem Kunden
vereinbart wurden oder in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen ausdriicklich benannt werden.

§ 2 Vertragsschluss

Vertragssprache ist Deutsch. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop shop.serview.de stellt kein rechtlich
bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Nach Eingabe lhrer persénlichen Daten
und durch Anklicken des Buttons “BESTELLEN” im abschlieBenden Schritt des Bestellprozesses geben Sie eine
verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung
folgt unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung. Der Kaufvertrag kommt mit unserer Auftragsbestatigung
oder Lieferung der Waren zustande.

§ 3 Zahlung
Sie kénnen in der Regel wiahlen zwischen der Zahlung

- per Rechnung (fiir registrierte Kunden; nach Bonitatspriifung)
- Vorkasse
- PayPal

Alle Rechnungen sind sofort nach Rechnungserhalt zahlbar.
§ 4 Lieferung

(1) Die Lieferung erfolgt durch Sendung der Ware an die vom Kunden mitgeteilte Adresse. Lieferungen erfolgen
so schnell wie méglich, abhangig vom Lagerbestand und der aktuellen Auftragssituation. Die Lieferzeit betragt
zwischen 3 und 14 Tagen. Sollte es ausnahmsweise einmal langer dauern, werden wir Sie umgehend benach-
richtigen. Unsere Lieferpflicht ruht, wenn der Besteller mit falligen Zahlungen im Riickstand ist. Bei Nichtverfiig-
barkeit der versprochenen Ware, die wir nicht verschuldet haben (Lieferschwierigkeiten, Streik, etc.), behalten
wir uns vor nicht zu liefern. Eventuell bereits geleistete Zahlungen werden umgehend zuriickerstattet.

(2) Die Lieferung erfolgt gegen die bei der Internetbestellung angegebenen Verpackungs- und Versandkosten.
Fiir Auslandslieferungen wird, soweit nichts anderes angegeben ist, der Preis fiir Verpackung und Versand
gesondert nach Gewicht berechnet. Wenn der Kunde eine spezielle Art der Versendung wiinscht, bei der
hohere Kosten anfallen, so hat er auch diese Mehrkosten zu tragen.

§ 5 Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von shop.serview.de. Vor Eigentumsiibertragung ist
eine Verpfandung, Sicherungsiibereignung, Verarbeitung oder Umgestaltung ohne ausdriickliche Einwilligung von
shop.serview.de nicht zulassig.

§ 6 Preise
(1) Der jeweils angegebene Preis fiir unsere Waren versteht sich als Endpreis einschlieBlich eventuell anfallender
Mehrwertsteuer und weiterer Preisbestandteile. Der Preis umfasst nicht die Liefer- und Versandkosten.
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(2) Mit der Aktualisierung der Internet-Seiten von shop.serview.de werden alle fritheren Preise und sonstige
Angaben iiber Waren ungliltig.

(3) MaBgeblich fiir die Rechnungsstellung ist der Preis zum Zeitpunkt der Abgabe des Angebots des Kunden.
§ 7 Riicksendekosten

Macht der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht nach § 8 der AGB Gebrauch, so hat er die regelmaBigen
Kosten fiir die Riicksendung der Ware zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn
der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40,00 Euro nicht libersteigt oder wenn bei einem
hoheren Preis der Sache der Verbraucher die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung zum
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht erbracht hat.

§ 8 Widerrufsbelehrung

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf liberlassen wird -
durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in
Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung
gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung), und auch nicht vor Erfiillung unserer
Informationspflichten gemaB § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § | Abs. |, 2 und 4 BGB-InfoV
sowie unserer Pflichten gemaB § 312e Abs. | Satz | BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:

shop.serview.de

SERVIEW GmbH
Geschaftsfiihrer Michael Kresse
GartenstraBBe 23

61352 Bad Homburg

Fax: 06172 / 177 44 99

E-Mail: info@serview.de
Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseitigen empfangenen Leistungen zuriick-
zugewadhren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die
empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriick-
gewihren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies
nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Priifung — wie sie lhnen etwa
im Ladengeschift méglich gewesen wire — zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen konnen Sie die Pflicht
zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgemaBe Ingebrauchnahme der Sache entstandene
Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie lhr Eigentum in Gebrauch nehmen und
alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr
zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der
bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro
nicht Gibersteigt oder wenn Sie bei einem hoéheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs
noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andern-
falls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfihige Sachen werden bei lhnen ab-
geholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werde.
Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufsbelehrung oder der Sache, fiir uns mit
deren Empfang.

Das Widerrufsrecht besteht nicht fiir:
Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen

Bediirfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung
geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder deren Verfalldatum iiberschritten wiirde. Bei
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Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder Software, wenn der versiegelte Datentriager
vom Kunden entsiegelt wurde.

Ende der Widerrufsbelehrung
§ 9 Ruicktritt

(1) shop.serview.de ist berechtigt, vom Vertrag auch hinsichtlich eines noch offenen Teils der Lieferung oder
Leistung zuriickzutreten, wenn falsche Angaben tiber die Kreditwiirdigkeit des Kunden gemacht worden oder
objektive Griinde hinsichtlich der Zahlungsfahigkeit des Kunden entstanden sind und dieser auf Begehren des
shop.serview.de Internet-Shops weder Vorauszahlung leistet noch vor Lieferung eine taugliche Sicherheit
erbringt oder wenn Uiber das Vermogen des Kunden ein Insolvenzverfahren eréffnet oder ein Antrag auf
Einleitung eines Insolvenz-Verfahren mangels kostendeckenden Vermaogens abgewiesen wird.

(2) Unbeachtet der Schadenersatzanspriiche von shop.serview.de sind im Falle des Teilriicktritts bereits
erbrachte Teilleistungen vertragsgemaB abzurechnen und zu bezahlen.

§ 10 Gewabhrleistung

(1) Die Gewihrleistungsfrist betragt 24 Monate. Bei Rechtsgeschiaften, an denen ein Verbraucher nicht beteiligt
ist oder beim Verkauf gebrauchter Sachen betragt die Gewahrleistungsfrist ein Jahr.

(2) Ist die Sache mangelhaft, hat der Kunde das Recht, als Nacherfiillung nach seiner Wahl die Beseitigung des
Mangels oder die Lieferung einer mangelfreien Sache zu verlangen. shop.serview.de kann die vom Kunden
gewabhlte Art der Nacherfiillung unbeschadet des § 275 Abs. 2 und 3 BGB verweigern, wenn sie nur mit
unverhiltnismaBigen Kosten moglich ist. Dabei sind insbesondere der Wert der Sache in mangelfreiem Zustand,
die Bedeutung des Mangels und die Frage zu beriicksichtigen, ob auf die andere Art der Nacherfiillung ohne
erhebliche Nachteile fiir den Kaufer zuriickgegriffen werden konnte. Der Anspruch des Kunden beschrankt
sich in diesem Fall auf die andere Art der Nacherfiillung; das Recht von shop.serview.de, auch diese unter den
Voraussetzungen des Satzes | zu verweigern, bleibt unberiihrt.

(3) Ist die Ware bereits gebraucht worden, kann durch bei Abnutzung oder unsachgemaBer Nutzung der Ware
nach Riicksendung eine Wertminderung festgestellt werden, die mit einem Riickerstattungsbetrag des Kauf-
preises verrechnet wird.

(4) Ist der Kauf fiir beide Teile ein Handelsgeschift, hat der Kunde die Ware unverziiglich nach der Ablieferung,
soweit dies nach ordnungsmaBigem Geschiftsgang tunlich ist, zu untersuchen. Wenn sich ein Mangel zeigt, so
hat er uns diesen unverziiglich anzuzeigen. Unterlasst der Kunde die Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es
sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar war. Zeigt sich spater
ein solcher Mangel, so muss die Anzeige unverziiglich nach der Entdeckung gemacht werden; anderenfalls gilt
die Ware auch in Ansehung dieses Mangels als genehmigt. Diese Bestimmungen gelten nicht, wenn der Mangel
arglistig verschwiegen wurde. Zur Erhaltung der Rechte des Kunden geniigt die rechtzeitige Absendung der
Anzeige.

(5) Liefert shop.serview.de zum Zwecke der Nacherfiillung eine mangelfreie Sache, so kann er vom Kunden
Rickgewahr der mangelhaften Sache nach Mal3gabe der §§ 346 bis 348 BGB verlangen.

(6) Schiden, die durch unsachgeméaBe oder vertragswidrige MaBnahmen des Kunden, bei Aufstellung, Anschluss,
Bedienung oder Lagerung hervorgerufen werden, begriinden keinen Anspruch gegen shop.serview.de. Die
UnsachgemaBheit und Vertragswidrigkeit bestimmt sich insbesondere nach den Angaben des Herstellers der
gelieferten Waren.

§ 11 Haftungsbeschrankung

(1) Fir andere als durch Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit entstehende Schaden haftet shop.

serview.de nur, soweit diese Schiaden auf vorsitzlichem oder grob fahrlassigem Handeln oder auf schuldhafter
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht durch shop.serview.de oder dessen Erfiillungsgehilfen beruhen.
Eine dariiber hinausgehende Haftung auf Schadensersatz ist ausgeschlossen. Die Bestimmungen des Produkt-
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haftungsgesetzes bleiben hiervon unberiihrt.

(2) Nach dem jetzigen Stand der Technik kann die Datenkommunikation liber das Internet nicht fehlerfrei und/
oder jederzeit verfiigbar gewihrleistet werden. Der Internet-Shop haftet daher nicht fiir die jederzeitige Verfiig-
barkeit von shop.serview.de.

§ 12 Datenschutz

Wir verwenden lhre Bestandsdaten ausschlieBlich zur Abwicklung Ihrer Bestellung. Alle Kundendaten werden
unter Beachtung der einschlagigen Vorschriften der Bundesdatenschutzgesetze (BDSG) und des Telemedienges-
etzes (TMG) von uns gespeichert und verarbeitet. Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft,
Berichtigung, Sperrung und Loschung Ihrer gespeicherten Daten. Bitte wenden Sie sich per E-Mail an
info@serview.de oder senden Sie uns |Ihr Verlangen per Post oder Fax.

shop.serview.de

SERVIEW GmbH
Geschiftsfiihrer Michael Kresse
GartenstraBe 23

61352 Bad Homburg

Fax: 06172/ 177 44 99

E-Mail: info@serview.de

Wir geben lhre personenbezogenen Daten einschlieBlich lhrer Haus-Adresse und E-Mail-Adresse nicht ohne
lhre ausdriickliche und jederzeit widerrufliche Einwilligung an Dritte weiter. Ausgenommen hiervon sind unsere
Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die Ubermittlung von Daten benétigen (z.B. das mit der
Lieferung beauftragte Versandunternehmen und das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut). In
diesen Féllen beschrankt sich der Umfang der libermittelten Daten jedoch nur auf das erforderliche Minimum.
Bei Zahlung auf offene Rechnung oder per Bankeinzug werden die Vertragsdaten (Name, Vorname, Geburts-
datum, Strasse/Hausnummer, PLZ, Ort) genutzt, um bei entsprechenden Einrichtungen eine Bonititspriifung zu
veranlassen.

Dieser Hinweis erfolgt entsprechend den Vorschriften des § 33 Abs. | Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).
Cookies

Die Internetseiten verwenden an mehreren Stellen so genannte Cookies. Sie dienen dazu, unser Angebot
nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ilhrem Rechner
abgelegt werden und die lhr Browser speichert. Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so
genannte ,,Session-Cookies“. Sie werden nach Ende lhres Besuches automatisch geldscht. Cookies richten auf
Ihrem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Wir erfassen keine personenbezogenen Daten
tber Cookies.

§ 13 Gerichtsstand

Alle Streitigkeiten aus diesem Rechtsverhiltnis unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die
Geltung von EU- oder UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen. Sind die Vertragsparteien Kaufleute, ist das Gericht an
dem shop.serview.de seinen Sitz hat, zustindig, sofern nicht fiir die Streitigkeit ein ausschlieBlicher Gerichtsstand
begriindet ist.



